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I INTRODUCCION

Los servidores publicos sélo pueden efectuar lo que la ley les faculta, en forma contraria
a los particulares que pueden hacer todo lo que la ley no les prohibe, el principio de la
legalidad que es donde se funda este concepto se apoya en la aplicacion de los
conceptos de: transparencia, rendicion de cuentas, gobernabilidad y en el conocimiento
- fundamental de la ley. Por todo esto es de sefialar en forma muy clara que los Manuales

de Organizacion y Procedimientos constituyen la base monolitica en la que se apoya
todo el derecho positivo en cuya cluspide se encuentra la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Por ende, se ha formulado el presente Manual de Organizacion de la Direcciéon de
Servicios Pablicos Municipales, considerando aspectos juridicos, organicos y funcionales
a efecto de que los servidores publicos adscritos a el area, asi como el publico en
general, tengan conocimiento claro y preciso de su operacion.

En tal virtud, el presente documento tiene como propésito fundamental constituirse como
instrumento de apoyo al logro eficaz y eficiente de los objetivos y metas de la Direccion
de Servicios Publicos Municipales, por lo que se recomienda su actualizacion oportuna

cuando se presenten modificaciones en su estructura organica, atribuciones, marco legal
o distribucion funcional.

Es de vital importancia mantener permanentemente actualizado el presente Manual de
Organizacion.

f"i.
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Il. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

LEYES

Ny FEDERALE
Cadigo Fiscal de la Federacion.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley General de Salud.

Ley Federal del Trabajo.

Ley de Planeacion.

ESTATALES

Codigo para la Biodiversidad del Estado de México

Caédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Ley de Planeacioén del Estado de México y Municipios.

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.
Ley de Salud del Estado de México.

Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.
Ley Organica de la Administracién Puablica del Estado de México.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

MUNICIPALES
Bando Municipal de Nezahualcéyotl 2022, Estado de México.

SERVICIOS m%lcos
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REGLAMENTOS

cfuee - fuea

“Reglamento de\a Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

MUNICIPALES

Reglamento’de Limpia Tratamiento y Disposicién Final de Residuos Sélidos del Municipio de
Nezahualcéyotl.

«+Reglamento de Pyevencion y Gestion Integral de Residuos Sélidos de Nezahualcoyotl.
Réblameﬁfo«pa la Mejora Regulatoria del Municipio de Nezahualcoyotl.
lamento_Organico de la Administracion Publica Municipal de Nezahualcoyotl. (Reforma

/
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Reglamento de Justicia Civica para el Municipio de Nezahualcoyotl.

PLANES Y PROGRAMAS

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023.
Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México
y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS
Norma Oficial Mexicana NOM-083-SEMARNAT-2003
Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011
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IILATRIBUCIONES

TITULO SEPTIMO
DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL Y ORGANISMOS AUXILIARES
DEL AYUNTAMIENTO

CAPITULO Il
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Articulo 51.- Con la finalidad de eficientar las tareas que realizan las dependencias que
conforman la administracion publica municipal; el Ayuntamiento podra modificar el Reglamento
Organico de la Administracion Publica Municipal, asi como expedir o modificar los Reglamentos
especificos de cada una de ellas, sus Manuales de Organizacion y Manuales de Procedimientos.
Asi mismo tendra la facultad de expedir acuerdos, circulares y demas disposiciones que
permitan regular el funcionamiento de las dependencias de la administracion municipal, ello sin
perjuicio de que las propias dependencias que conforman la estructura administrativa municipal,
implementen de manera permanente, con el objeto de mejorar sus procesos y procedimientos,
la normatividad que permita la promocién del uso de las tecnologias de la informacion para
impulsar el desarrollo econémico y

social; sin dejar de observar las disposiciones contenidas en la Constitucion Federal, en la
Constitucion Local y la Legislacion en materia de Gobiemo Digital.

TITULO DECIMO CUARTO: DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

CAPITULO Il DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Articulo 220.- La Direccién de Servicios Publicos, es la dependencia encargada de planear,
realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones de operacion los servicios publicos
municipales de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
?gel osos, alumbrado publico, balizamiento de calles y avenidas, mantenimiento de areas

erdes municipales, para el embellecimiento y conservacion del Municipio. En lo relativo a los

/ prdgramas que tengan impacto regional o federal se apoyara en la Coordinacién de Asuntos
' Metropolltanos

SERVICIOS pPOBlICOS
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TITULO TERCERO: REGIMEN ADMINISTATIVO Y DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
CAPITULO DECIMO SEGUNDO: SERVICOS PUBLICOS.

Articulo 57. La Direccién de Servicios Publicos, es la encargada de mantener la operacion
eficiente de los servicios publicos, asi como garantizar la aplicacién de programas y acciones
especificas para su adecuada prestacion en beneficio de la comunidad.

Articulo 58. La Direccién de Servicios Publicos se integra por las areas administrativas
siguientes:
|.  Subdireccién Operativa;
Il.  Subdireccion de Tratamiento, Transferencia y Disposicion Final,
Ill.  Subdireccion de Limpia, Recoleccion y Traslado,
IV.  Subdirecciéon de Servicios Publicos de la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl;
V. Coordinacién de Planeacion;
VI. Coordinaciéon de Manejo Integral de Residuos;

Vil.  Enlace Juridico;
VIll.  Jefatura de Departamento de Aimacén; %’r
1X. Coordinacion Administrativa; e T e,

NEZAHUALCOYOTL

SERVICIOS PUBLI{OS
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X.  Jefatura de Departamento de Control Vehicular;
Xl.  Jefatura de Departamento de Gestion de Residuos de Manejo Especial;
Xll.  Jefatura de Departamento de Alumbrado Publico;
Xlll.  Jefatura de Departamento de Imagen Urbana;
XIV.  Jefatura de Departamento de Parques y Jardines;
XV.  Enlace de Alumbrado Publico de la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl;

XVI. Enlace de Imagen Urbana, Parques y Jardines de la Unidad Administrativa
Nezahualcdyotl;

XVII. Jefatura de Departamento de Gestién de Residuos de Manejo Especial de la Unidad

Pagina 9 de 45
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VL.

VIl

VIIL.

2 peligros
| ""nuestro

Planear, realizar, supervisar, controlar y mantener en condiciones de operacion los
servicios publicos municipales;

Participar en la innovacion y avances tecnolégicos que le permitan un mayor y mejor
ejercicio de sus funciones y atribuciones;

Implementar y llevar a cabo las medidas de acciones necesarias tendientes al
embellecimiento del municipio;

Promover la participacion de la poblacién con el objeto de hacer eficiente la prestacion
del servicio de Manejo Integral de Residuos;

Alentar la participacion ciudadana para el mantenimiento de parques y jardines;

Forestar o reforestar las areas municipales, utilizando variedades adecuadas al clima y
tipo de suelo de la region;

Mantener y rehabilitar la red de alumbrado publico municipal, a fin de modernizar los
equipos de iluminacién que tiendan al ahorro de energia;

Promover acciones de la sociedad civil con el fin de evitar la destruccion de los bienes
del dominio municipal;

Otorgar la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos urbanos
considerados no peligrosos (basura) y buscar los medios para el tratamiento y
disposicién de los mismos;

Participar en forma coordinada con las autoridades Estatales y Federales en el

cumplimiento y vigilancia de las leyes y demas disposiciones reglamentarias en materia
medio ambiental:

ver la reduccion, rehuso, reciclaje y el aprovechamiento de los residuos sélidos no

municipales, aplicando en todo momento las practicas de conservacion de
d|o amblente y lleva a cabo camparias en coordinacién con la Direccién de

SERVICIOS pﬁnucos
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Xlll.  Proponer la instalacion de rellenos sanitarios y plantas de tratamiento y plantas de

transferencia de residuos sélidos municipales para un adecuado manejo de los mismos,
evitando el origen y propagacion de focos de infeccion, dafios a la salud o molestias a la
poblacion de acuerdo a los recursos disponibles; y

XIV. Las demas que le atribuyan otras disposiciones legales, el H. Ayuntamiento o la persona
N titular de la Presidencia Municipal.

NEZAHUALCOYO L
BS-PUBLICOS

GOWILHRG DL NUZAHUALLOYOIL 2000 - 0a
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IV. MISION, VISION Y OBJETIVO GENERAL

MISION

Brindar a la comunidad servicios publicos de excelencia, trabajando dentro de un marco de
planeacién y modernizacion que garantice la eficiencia, calidad y la satisfaccion de la poblacion
del municipio de Nezahualcéyotl, incrementando el alcance y magnitud de la presentacion de
los mismos e innovando formas y técnicas para su procedimiento.

VISION

Contribuir a tener un Municipio limpio, ordenado, bello, iluminado y con espacios vecinales
adecuados para mejorar la calidad de vida, fomentando una nueva relacion entre gobierno y
sociedad del Municipio de Nezahualcoyotl.

OBJETIVO GENERAL

Mantener camellones limpios; calles y avenidas pintadas y balizadas; alumbrado publico en
buenas condiciones, para tener una imagen urbana adecuada a la gran comunidad participativa
que existe en nuestro Municipio de Nezahualcéyotl.

"
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V.ESTRUCTURA ORGANICA

1.0 Direccién de Servicios Publicos.

1.0.1 Coordinacién de Planeacién.

1.0.2 Coordinacioén de Manejo Integral de Residuos.

1.0.3 Enlace Juridico.

1.0.4 Jefatura de Departamento de Almacén.

1.1 Coordinacién Administrativa.

1.1.1 Jefatura de Departamento de Control Vehicular

1.2 Subdireccién Operativa.

1.2.1 Jefatura de Departamento de Alumbrado Publico.

1.2.2 Jefatura de Departamento de Imagen Urbana.

1.2.3 Jefatura de Departamento de Parques y Jardines.

1.2.4 Jefatura de Departamento de Operacién y mantenimiento de Espacios
Publicos Recreativos Acuaticos

1.3 Subdireccion de Servicios Puablicos de la Unidad Administrativa
Nezahualcéyotl.

1 Enlace de Alumbrado Publico de la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl.

.2 Enlace de Imagen Urbana, Parques y Jardines de la Unidad Administrativa
Nezahualcoyotl.

3 Jefatura de Departamento de Gestién de Residuos de Manejo Especial de la

Unidad Administrativa Nezahualcéyotl.

Subdireccién de Tratamiento, Transferencia y Disposicién Final

Subdireccién de Limpia, Recoleccién y Traslado.

1 Jefatura de Departamento de Gestion de Residuos de Manejo Especial.

2 Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccion y Traslado Zona Oriente.

.3 Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccién y Traslado Poniente Centro.

4

Jefatura de Departamento de Limpia, Recoleccion y Traslado de la Unidad
Administrativa Nezahualcéyotl.

METODOS
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VI. ORGANIGRAMA
e DIRECCION DE SERVICIOS
PUBLICOS
COORDINACION DE COORDINACION DE MANEJO
PLANEACION 1 INTEGRAL DE RESIDUOS
JEFATURA DE
ENLACE JURIDICO | DEPARTAMENTO DE
ALMACEN
[ | | 1 1
SUBDIRECCION SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE LIMPIA,
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ADMINISTRATIVA DISPOSICION FINAL
YOTL
JEFATURA DE NEZAHUALGOYO DEPARTAMENTO DE
NTO e
JEFATURA DE - DEPA"._“J;?%‘EADO GESTION DE RESIDUOS
DEPARTAMENTO DE DE AL DE MANEJO ESPECIAL
CONTROL VEHICULAR PUBLICO ENLACE DE_ALUMBRADO
|| PUBLICO DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA JEFATURA DE
NEZAHUALCOYOTL | | DEPARTAMENTO DE
JEFATURA DE LIMPIA, RECOLECCION Y
R | DEPARTAMENTO DE TRASLADO ZONA ORIENTE|
IMAGEN URBANA ENLACE DE IMAGEN
URBANA, PARQUES Y
| JARDINES DE LA UNIDAD DE;EE#}‘,\J‘%‘?‘.?S -
ADMINISTRATIVA
NEZAHUAL COYOTL | LIMPIA, RECOLECCION Y
JEFATURA DE TRASLADO PONIENTE
— DEPARTAMENTO DE CENTRO
PARQUES Y JARDINES TR e
DEPARTAMENTO DE
|| GESTION DE RESIDUOS DE o gﬁ;?m? N?g -
MANEJO ESPECIAL DE LA
JEFATURA DE UNIDAD ADMINISTRATIVA LIMPIA, RECOLECCION Y
DEPARTAMENTO DE NEZAHUALCOYOTL TRASLADO DE LA UNIDAD
| iR DT
ESPACIOS PUBLICOS REANUANETOL
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VIii. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

VIl.1.0 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO:

Proporcionar en todo el territorio municipal los servicios publicos de Alumbrado Publico,
mantenimiento a Vialidades, Parques y Jardines publicos, Aseo Urbano y Recoleccion de
Residuos Soélidos, de manera eficiente y eficaz, cuidando el manejo de los recursos humanos,
T financieros y materiales asignados a la Direccion de Servicios Publicos, apegado a las leyes,
reglamentos, bando municipal y demas disposiciones juridicas aplicables.

FUNCIONES:

1. Planear, realizar, supervisar y mantener en condiciones de operacion los servicios
publicos municipales.

2. Participar en la innovacion y avances tecnolégicos que le permitan un mayor y mejor
ejercicio de sus funciones y atribuciones.

3. Implementar y llevar a cabo las medidas de acciones necesarias tendientes al
embellecimiento del municipio.

4, Promover la participacion de la poblacién a efecto de hacer eficiente la prestacion del
servicio de limpia.

5. Alentar la participacion ciudadana para el mantenimiento de parques y jardines.

6. Forestar o reforestar las areas municipales, utilizando variedades adecuadas al clima
y tipo de suelo de la regién.

N 7. Mantener y rehabilitar la red de alumbrado publico municipal, a fin de modemizar los

equipos de iluminacion que tiendan al ahorro de energia.

8. Promover acciones de la sociedad civil con el fin de evitar la destruccion de los bienes

del dominio municipal.

9. Otorgar la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos

urb_anos considerados no peligrosos (basura) y buscar los medios para el tratamiento
y disposicion de los mismos.

icipar en forma coordinada con las autoridades Estatales y Federales en el
cumplimiento y vigilancia de las leyes y demas disposiciones reglamentarias en

gﬁ;\
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12.

13.

14.

Promover acciones para fomentar la conciencia ciudadana que emita a la sociedad
civil participar en el cuidado de los bienes del dominio publico municipal, evitando su
destruccion.

Proponer la instalacion de rellenos sanitarios y plantas de tratamiento de residuos
s6lidos municipales para un adecuado manejo de los mismos, evitando el origen y
propagacién de focos de infeccion, dafios a la salud o molestias a la poblacion.

Las demas que le atribuyan otras disposiciones legales, el H. Ayuntamiento o la
Presidencia Municipal.

Licos
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V11.1.0.1 COORDINACION DE PLANEACION.

OBJETIVO:

Organizar y desarrollar los procesos de planeacion, programacion, ejecucion control y
evaluacién presupuestal de la Direccion de Servicios Publicos, asi como, intervenir y apoyar en
las actividades de los 6rganos desconcentrados y con otras instancias normativas.

FUNCIONES:

N 1. Planear, coordinar, organizar, integrar y formular el Programa Operativo Anual de
actividades de la Direccioén de Servicios Publicos acorde a los lineamientos establecidos
en el Plan de Desarrollo Municipal.

2. Vincular e integrar el Programa Operativo Anual con los programas, acciones y recursos
del Plan de Desarrollo Municipal, y el Plan de Desarrollo Estatal del Gobiemo del Estado
de México.

3. Planear, organizar, vincular e integrar objetivos y metas de las acciones y otras obras
con respecto a programas y proyectos plasmados en el Plan de Desarrolio Municipal, y
la normatividad emitida por la Tesoreria Municipal.

4. Integrar bases de datos referentes a las funciones de planeacion, evaluacion,
informacion, y control de la Direccion con la Direccion de Planeacién Municipal y
proporcionar elementos para la toma de decisiones del H. Ayuntamiento y/o de la
Presidencia Municipal.

5. Coordinarse con la Direccion de Desarrollo Social, para la implementacién, puesta en
marcha y control de los programas estatales y federales de inversién, (Habitat,)

6. Elaborar Manual de Organizacion de la Direccion de Servicios Publicos para describir la
N estructura y funciones de los departamentos, asi como las tareas especificas.

7. Disenar, elaborar y proponer los planos de los proyectos propuestos por la Direccion
para obras de mejoramiento dentro del territorio municipal.

8. Elaborar Manual de Procedimientos de la Direccidon de Servicios Publicos como
instrumento que permita determinar el como, cuando y en qué realizar las funciones de
la Direccion de Servicios Publicos.

9. Coordinar la elaboracion de generadores de obra de rehabilitacion que formaran el
soporte en la comprobacion de los gastos generados por esta Direccion.

10. Elaborar programas de mantenimiento en materia de imagen urbana y reforestacion para
llevar a cabo dentro del territorio municipal, estableciendo en ellos alcances y tiempos
de realizacion.

11. Coordinar, revisar e integrar el informe mensual de obra de acuerdo a los lineamigntos ., /i
que establezcan el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México, la Dirgccion %:
de Administracién, la Tesoreria Municipal, la Direccion de Desarrollo Urbapo y la 1!
Direccion de Obras Publicas.
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12. Realizar labores de supervisién continda con la finalidad de identificar problemas de
rezago de servicios publicos, instrumentar su ampliacién con proyectos bien definidos,
objetivos claros, politicas adecuadas y procedimientos agiles que beneficien a la
poblacién.

13. Integrar los datos estadisticos de los trabajos, actividades, censos de luminarias y
especies arbéreas del municipio.

14. Proporcionar en el momento respectivo la cuantificacion por la reparacion de dafos
\o causados a las luminarias y especies arbéreas colocadas dentro del territorio municipal.

15. Disefiar, elaborar y proponer los planos de los proyectos propuestos por la direccion para
obras de mejoramiento dentro del territorio municipal.

—— .
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VI1.1.0.2 COORDINACION DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS.

OBJETIVOS:

Satisfacer adecuadamente las necesidades de recoleccion de desechos sélidos de manera
separada y/o clasificada (organica e inorganica) en el municipio de Nezahualcoyotl, mediante
recorrido de rutas, dias y horarios establecidos contribuyendo, asi a la conservacion del medio
ambiente.

Asegurar que se cumpla con el servicio de recoleccion de residuos sélidos separados (organicos
e inorganicos) municipales en la ciudad de Nezahualcoyotl.

FUNCIONES:

1. Promover la reduccion, reusé y separacion de los desechos sélidos, en organicos e
inorgénicos y de estos ultimos, en llantas usadas, bolsas de plastico y toxicos como
pilas. Al mismo tiempo, se promueve la reduccién reutilizacion y reciclaje de los
mismos.

2. Promocion en centros escolares, rutas de recoleccion, jornadas integrales de
servicios publicos de trabajo y mercados.

3. Atencion y guia a grupos de visitantes al sitio de disposicion final Neza Il

4. Atender las solicitudes de informacién de grupos escolares de todos niveles y
promover la cultura ambiental.

5. Participar en la formaciéon de las proximas generaciones y promover el manejo
integral de los residuos soélidos en general y su separacion en particulares.

6. Lograr que todos residuos organicos de mercados, tianguis y hogares se colecten
adecuadamente y se canalicen a las areas de confinamiento y/ o procesamiento
para la produccién de composta y su posterior distribucién.

7. Emitir los reportes e Informar a la Direccién sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
__———_momento que se le solicite.

W
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VII.1.0.3 ENLACE JURIDICO.

OBJETIVO:

Solventar los asuntos de orden juridico en donde la Direccién de Servicios Publicos, y sus
Unidades Administrativas, se vean involucradas o sean parte. Realizar actividades en relacion
a la solventacion de requerimientos y tareas en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales, mejora regulatoria, y deméas actividades
que le sean requeridas por la Direccién.

FUNCIONES:

1 Proporcionar asesoria juridica a la Direccién de Servicios Publicos y sus Unidades
Administrativas.

2 Recepcionar y dar contestacion a oficios y/o escritos que le sean turnados por la
Direccion de Servicios Publicos, y sean emitidos en el ambito legal de cualquier
dependencia o de la ciudadania en general.

3 Ejecutar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las determinaciones que
dicten autoridades judiciales en relacion al cumplimiento de medidas cautelares por
parte de personas imputadas y/o sentenciadas, incluyendo la asignacion de éstas
para la realizacion de su servicio social a favor del Estado.

4 Plantear, proponer y promover, proyectos y modificaciones a reglamentos, y demas
disposiciones juridicas, que sean competencia del Ayuntamiento y en los que la
Direccién de Servicios Publicos sea parte.

5 Colaborar con las Dependencias Municipales en defensa de los intereses del
Municipio.

6 Participar en la elaboracion de formas y demas documentos oficiales cuyo contenido
requiera soporte y aplicacion juridica.

7 Dar seguimiento legal a las demandas de Juicio de Amparo y las demandas de Juicio
Contencioso Administrativo, interpuestas en contra de la Direccion de Servicios
Publicos, a fin de defender los intereses de la misma y la validez de sus actos; hasta

su total conclusion, y en su caso, interponer los recursos legales que correspondan
para su debida defensa.

g Apepsonarse como autorizado, conforme a derecho proceda, en los diversos juigios
arcrnizacion vy grocedimientos en que sean parte la Direccion de Servicios Publicos y sus
nidades Administrativas.

METODOS
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10 Encabezar los trabajos tendientes a dar respuesta a las solicitudes de transparencia
y acceso a la informacién publica.

11 Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las actividades
realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que
se le solicite.
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VIl.1.0.4 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALMACEN.

OBJETIVO:

Responder de manera inmediata a las necesidades de las areas de la Direccion, respecto a la

adquisicién,

mantenimiento, almacenamiento y suministro de bienes muebles, inmuebles,

maquinaria, vehiculos, material de oficina y consumibles en general, para el logro de los
objetivos de la Direcciéon mediante el control eficiente de todos los bienes de consumo con que
cuenta, para el desempefio de las actividades particulares de cada area.

FUNCIONES:
1.

Mantener el resguardo y custodia del material, insumos y herramientas de trabajo
de la Direccién de Servicios Publicos.

Controlar y suministrar los materiales y herramientas a las areas adscritas a la
Direccién Servicios Publicos para efectuar su trabajo en beneficio de la comunidad.

Coordinar las actividades conjuntamente con el almacén de la Direccion de
Administracion, asi como con la Direccidon de Servicios Publicos, recibiendo el
material solicitado y a su vez suministrario a cada una de las areas de la misma
segun sus necesidades.

Mantener una base de datos, asi como la memoria fotografica de los suministros y
materiales en resguardo del almacén, para su posterior utilizacion en los diferentes
informes que entrega la Direccion.

Recabar los insumos, materiales y equipo utilizado en las labores de

mantenimiento, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio
Municipal.

Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.

Pagina 22

________'.
SERVICIOS POBLIcOS

TWHRESAHIBAU Oy,

/



SERVICIOS

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO.

p Bllcos 202 2-2024
e e~ MANUAL DE ORGANIZACION
GOBIERND DE NEZAHUALCOYOTL - 2022 - 2024
DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS CLAVE MUNICIPIO: 087

VI.1.1 COORDINACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO:

Coordinar, regular y mejorar el proceso de desarrollo administrativo y tecnolégico de la
Direccion, proporcionando a las unidades administrativas que la conforman, estructuras
organicas, sistemas, procesos e instrumentos de organizacion del trabajo que faciliten el
desarrollo de sus actividades.

FUNCIONES:
1. Administrar los Recursos Humanos de la Direccion de Servicios Publicos.

2. Establecer los programas de capacitacion y actualizacion del personal de la Direccion y
programar la asistencia a cursos de capacitacion laboral.

3. Coordinarse con el area de Recursos Humanos para promover la realizacion de Cursos
en materia de Relaciones Humanas.

4. Mantener actualizada la plantilla del personal vigente asignado a la Direccién de
Servicios Publicos.

5. Recibir y registrar la informacion de movimientos de personal e incidencias generados
en el periodo correspondiente.

6. Enviar a la Direccion de Administracion los movimientos, listas de asistencia e
incidencias, generadas quincenalmente de cada una de las areas que integran la
Direccion de Servicios Publicos.

7. Coordinar las acciones entre los trabajadores y la Direccién para conocer los diferentes
problemas laborales que se susciten, con el fin de proporcionar el apoyo y atencion
necesaria.

8. Controlar las incidencias del personal adscrito al area administrativa de la Direccion de
Servicios Publicos.

9. Proponer y registrar ante la Direccion de Servicios Publicos los movimientos de personal
que se generen y en su caso, levantar las incidencias omitidas por el personal.

#tir los reportes e Informar a la Direcciéon sobre todas y cada una de las actividades

= : ~ realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que se
I+ le solicite.
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1.

VIil.1.1.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR.

OBJETIVO:

Supervisar y coordinar el mantenimiento Preventivo y Correctivo a las Unidades Vehiculares de
la Direccién de Servicios Publicos, asi como llevar a cabo el seguimiento a las Verificaciones
Ambientales y Siniestros que se susciten con las Unidades Vehiculares esto con la finalidad de
dar un servicio eficiente a toda la Comunidad del Municipio de Nezahualcéyotl.

FUNCIONES:

Mantener a las unidades vehiculares en buenas condiciones (Mantenimiento correctivo
y preventivo).

Elaborar oficios para el ingreso de Unidades Vehiculares de la Direccién de Servicios
Publicos al Taller Externo y Municipal.

Elaborar oficios de peticion de suministros (Refacciones, Combustible, Aceites, Baterias,
Llantas, etc.).

Peticiones para que todas las unidades vehiculares cuenten con un seguro contra
siniestro.

Proporcionar orden de verificacion a las unidades vehiculares de la Direccién de
Servicios Publicos.

Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las actividades
realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que se
le solicite.
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VIi.1.2 SUBDIRECCION OPERATIVA.
OBJETIVO:

Recibir y atender las peticiones presentadas a la Direccion de Servicios Publicos por parte de la
ciudadania o alguna otra Institucion, y especificamente aquellas solicitudes que vayan dirigidas
a las Jefaturas de Departamento de Alumbrado Publico, Parques y Jardines e Imagen Urbana,
asi como llevar un control del seguimiento de la misma hasta su ejecucion.

FUNCIONES:

1. Planear, realizar, supervisar y mantener en condiciones de operacion eficiente
los Servicios de alumbrado publico, mantenimiento de areas verdes, pinta de
guarniciones y vialidades municipales, y lo relacionado con el embellecimiento
del Municipio, proponiendo los avances tecnolégicos que permitan mejoras
tangibles en la prestacion de los mismos.

2. Evaluar los Planes de trabajo de las diferentes Jefaturas de Departamento,
respaldando las acciones de acuerdo a las necesidades especificas de cada
area.

3. Coordinar la realizacién de labores de mantenimiento y rehabilitacion de la red
de alumbrado publico municipal, modernizando los equipos de iluminacién que
tiendan al ahorro de energia y coadyuven a reducir la inseguridad en calles y
avenidas bien alumbradas.

4. Supervisar la forestacion y reforestacion de las areas municipales, utilizando
variedades adecuadas al clima, suelo y caracteristicas de la region,
promoviendo la participacion de los vecinos para el mantenimiento de parques
y jardines, e implementando las medidas y acciones necesarias para el
embellecimiento del Municipio.

5. Coordinar acciones que promuevan la conciencia ciudadana y que a su vez
permita a la sociedad civil participar en el cuidado de los bienes del dominio
publico municipal, evitando su destruccion.

6. Vigilar que cada una de las actividades programadas lleguen a buen término y
cumplan con los planes, programas y acciones propias de su area.

Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
ctividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en
ehmomento que se le solicite.

S
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VIl.1.2.1 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO.

OBJETIVO:

Proporcionar el servicio de alumbrado publico mediante la iluminacién eficiente de las calles y
avenidas del Municipio de ciudad Nezahualcoyotl realizando para ello, la instalacién,

mantenimiento y reposicion inmediata de las partes dafnadas a través del uso de procedimientos
operativos.

FUNCIONES:

1. Mantener el alumbrado publico en 6ptimas condiciones de funcionamiento con la
finalidad de salvaguardar la seguridad de la ciudadania.

2. Coordinar y programar de manera inmediata los servicios solicitados por la
poblacion, por medio de reportes, oficios y via telefonica.

3. Atender las peticiones ciudadanas con imparcialidad y con la rapidez que el
suministro de los materiales lo permita, asi como las condiciones mecanicas del
parque vehicular.

4. Llevar control administrativo de servicios, reportes, informes, oficios, personal y
vehicular.

5. Realizar la conversion de las luminarias con la finalidad de ahorrar energia.

6. Mantenimiento al alumbrado publico municipal en calles, avenidas, glorietas,
cruceros, monumentos, parques y camellones.

7. Proyectar nuevas obras para mejorar la iluminaciéon en general, como en puntos
especificos para brindar seguridad a la ciudadania.

8. Supervisar la calidad, eficiencia, manejo e instalacion de materiales para beneficio
de la economia municipal.

9. Realizar proyectos, catalogo de conceptos, caracteristicas de los materiales, precios
unitarios, programas de obra y plano eléctrico.

/ --10. Realizar proyectos y disefios para el alumbrado decorativo, en fiestas patrias,
Hacembrinas, aniversarios y eventos especiales.

\
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13. Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
Almacén, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

14. Coordinar trabajos con el area de Enlace de Alumbrado Publico de la Unidad

Administrativa Nezahualcoyotl con la finalidad de eficientar y optimizar las
actividades, asi como maximizar los recursos disponibles.

15. Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.

SUBDIRECCION OE

ORGAR ION 'r’-
METODOS
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Vil.1.2.2 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE IMAGEN URBANA.

OBJETIVO:

Verificar el buen estado del balizamiento de la carpeta asfaltica, y topes, asignados a las
unidades operativas, las érdenes de trabajo para repintado y revestimiento (pintado) de topes,
supervisando el cumplimiento de estas de acuerdo al programa, y a las érdenes de emergencia
lo anterior y en estricto apego a las disposiciones legales y normativas.

T FUNCIONES:

1. Implementar acciones encaminadas a la proteccion y el mejoramiento de la Imagen
Urbana como son balizamiento pinta de guamiciones y sefializacion.

2. Elaborar un programa que permita instalar nomenclatura en todas las calles y
avenidas del Municipio, promoviendo la participacion de entidades publicas y
privadas.

3. Realizar el mantenimiento y embellecimiento permanente de fuentes de ornato,
monumentos y mobiliario urbano, y espacios publicos municipales, conservando los
valores culturales, la identidad y mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

4. Realizar remozamiento y mantenimiento a los puentes peatonales ubicados en el
Municipio.

5. Coordinar trabajos con el area de Enlace de Imagen Urbana, Parques y Jardines de
la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl con la finalidad de eficientizar y optimizar
el trabajo, asi como maximizar los recursos disponibles.

6. Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
b i Almaceén, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

7. Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.
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VIl.1.2.3 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES.

OBJETIVO:

Utilizar en forma eficiente los recursos humanos y materiales destinados al servicio y
mejoramiento de las dreas verdes, a efecto que se lleven a cabo adecuadamente las actividades
relacionadas con el mantenimiento a areas verdes, la poda de arboles que se encuentren en
alto riesgo y el derribo de arboles secos y encontrandose plagados, inclinados o afectando la
infraestructura urbana, y para una mejor visibilidad tanto vehicular como peatonal en vialidades
primarias, secundarias y atencion ciudadana, asi como la recoleccion que generen de los
mismos, dentro del territorio municipal.

FUNCIONES:
i

Almacén, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

Elaborar y dar continuidad a los programas de mantenimiento permanente en las
areas y camellones municipales (poda y tala de arboles, poda y rastrillo de pasto,
cajeteo, foleo y fertilizacién, caleo de arboles), para el embellecimiento urbano del
municipio.

Planear y desarrollar proyectos de rehabilitacién de camellones utilizando especies
adecuadas al clima, suelo y caracteristicas de la region e implementando las
medidas y acciones necesarias que garanticen los mejores resultados a menores
costos.

Realizar recoleccion de ramas, troncos y pasto en camellones con camiones de
volteo, ademas del transporte de tierra fértil para el embellecimiento del entorno
urbano.

Elaborar un programa permanente de riego adecuado para mantener las areas del
municipio.

Llevar a cabo un programa de poda permanente de acuerdo con las solicitudes
ciudadanas, de conformidad con la normatividad vigente.

Desarrollar un programa de tala en arboles que representen un riesgo para la
comunidad.

Coordinar trabajos con el area de Enlace de Imagen Urbana, Parques y Jardines

_de la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl con la finalidad de eficientar y optimizar

|as.actividades, asi como maximizar los recursos disponibles

Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de

I
%&.—}
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CLAVE MUNICIPIO: 087

OBJETIVO:

mantenimiento preventivo y correctivo.

FUNCIONES:

evitando su destruccion.

realizacion.

le solicite.

VIl.1.2.4 JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS RECREATIVOS ACUATICOS.

Verificar que la operacion y mantenimiento de los espacios publicos recreativos acuaticos de
Nezahualcoyotl se encuentren con las éptimas condiciones de operacion y eficiencia, asi como
garantizar el adecuado funcionamiento de cada una de sus instalaciones con un plan de

1. Planear, realizar, supervisar, controlar y mantener en 6ptimas condiciones de operacion
los espacios publicos recreativos acuaticos municipales.

2. Promover acciones para fomentar la conciencia ciudadana que permita a la sociedad
civil participar en el cuidado de los espacios publicos recreativos acuaticos municipales,

3. Elaborar programas de mantenimiento de espacios publicos recreativos para llevar a
cabo dentro del territorio municipal, estableciendo en ellos alcances y tiempos de

4. Emitir los reportes e Informar a la Direccidn sobre todas y cada una de las actividades
realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que se

SERVICIOS PUBRICO
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MANUAL DE ORGANIZACION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS CLAVE MUNICIPIO: 087

VIl.1.3 SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

Disponer los recursos humanos y materiales asignados para la prestacion de los servicios de
alumbrado publico, parques y jardines, imagen urbana asi como los servicios especiales y la
recoleccién de residuos sélidos, mejorando la calidad y cobertura mediante la instrumentacion
de sistemas operativos eficientes, realizando de manera satisfactoria las actividades
relacionadas con la instalacion, reparacion y reemplazo de luminarias y postes, disefio y
elaboracion de cuadros ornamentales, asi como el mantenimiento de obras viales en general,
como son balizamiento, para el embellecimiento del municipio operacional y estratégicamente
en la Zona Norte del mismo.

FUNCIONES:
1. Acordar con el Director de Servicios Publicos la resolucidon de asuntos de su
injerencia.

2. Formular los dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por el
Director.

3. Coadyuvar la formulacion de los anteproyectos de programas anuales de
actividades y de presupuesto que les corresponda, asi como gestionar los recursos
que les sean necesarios para el eficaz desarrollo de sus funciones.

4. Asesorar y apoyar técnicamente en asuntos de su competencia, a los servidores
publicos que lo soliciten.

5. Coordinarse entre si con otras areas de la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl en
el desarrollo de sus actividades.

6. Delegar a los enlaces de la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl las atribuciones

que considere pertinentes, excepto aquellas que las leyes sefalen que no son
delegables.

7. Supervisar y mantener en condiciones de operacion eficiente los servicios puablicos
prestados en la zona norte del Municipio con el &rea correspondiente e incorporando
los avances de acuerdo con los programas establecidos por la Direccion.

' ReAR 1Q”Fo star las areas municipales en la Unidad Administrativa Nezahualcoyot,
ilizando variedades adecuadas al clima de |a region, promoviendo la participgcion £==a=patdio
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de los vecinos para el mantenimiento de parques y jardines e implementando las
medidas y acciones necesarias para el embellecimiento del municipio.

11. Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.
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VI1.1.3.1 ENLACE DE ALUMBRADO PUBLICO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVOS:

Proporcionar el servicio de alumbrado publico mediante la iluminacién eficiente de las calles y
avenidas en la zona norte del Municipio de Ciudad Nezahualcéyotl realizando para ello, la
instalacion, mantenimiento y reposiciéon inmediata de las partes dafiadas a través del uso de
procedimientos operativos.

FUNCIONES:

1. Mantener la totalidad del alumbrado publico en Optimas condiciones de
funcionamiento con la finalidad de salvaguardar la seguridad de la ciudadania
apegada a los planes y programas de la Direccion.

2. Atender las peticiones ciudadanas con imparcialidad y con la rapidez que el
suministro de los materiales lo permita, asi como las condiciones mecanicas del
parque vehicular.

3. Llevar control administrativo de servicios, reportes, informes, oficios, personal y
vehicular.

4. Realizar la conversion de las luminarias con la finalidad de ahorrar energia.

5. Mantenimiento al alumbrado publico municipal en calles, avenidas, glorietas,
cruceros, monumentos, parques y camellones de la Unidad Administrativa
Nezahualcdyotl del Municipio.

6. Proyectar nuevas obras para mejorar la iluminacién en general, como en puntos
especificos para brindar seguridad a la ciudadania.

7. Supervisar la calidad, eficiencia, manejo e instalacion de materiales para beneficio
de la economia municipal.

8. Realizar proyectos y disefios para el alumbrado decorativo, en fiestas patrias,
decembrinas, aniversarios y eventos especiales.

__ 9. Otorgar constante actualizacion técnica al personal operativo, tanto tedrica y practica
—— - - ] - . - - .
/ ~eferente a los materiales eléctricos, como su instalacion, asi como conocimientos
VN = engeneral eléctricos.

10. Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
: i ‘#Almacen, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

49 Coordinar trabajos con La Jefatura de Departamento de Alumbrado Publico, con |
" “findlidad de optimizar el trabajo, asi como maximizar los recursos disponibles.

coIdm e

momento que se le solicite.
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VII.1.3.2 ENLACE DE IMAGEN URBANA, PARQUES Y JARDINES, DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

Verificar el buen estado del balizamiento de la carpeta asfaltica, empedrados, y topes, asignados
a las unidades operativas, las érdenes de trabajo para repintado y revestimiento (pintado) de
topes, asi como cuidar y proteges las areas verdes, supervisando el cumplimiento de estas de
acuerdo al programa de la Unidad Administrativa Nezahualcoéyotl y a las 6rdenes de emergencia
lo anterior y en estricto apego a las disposiciones legales y normativas.

FUNCIONES:

1. Dar continuidad al Programa integral de balizamiento y sefalizacién, asi como
implementar nuevas estrategias que permitan llegar a la meta de mantener
permanentemente sefalizada la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl del
Municipio.

N

Otorgar apoyo con las unidades (volteo y pluma) a las diferentes Areas de la Unidad
Administrativa Nezahualcoyotl.

w

Implementar acciones encaminadas a la proteccion y el mejoramiento de la Imagen
Urbana en la Unidad Administrativa de Nezahualcéyotl como son balizamiento pinta
de guarniciones y sefalizacion.

4. Elaborar un programa que permita instalar nomenclatura en todas las calles y
avenidas del Municipio, promoviendo la participacion de entidades publicas y
privadas.

5. Realizar el mantenimiento y embellecimiento permanente de fuentes de ornato,
monumentos y mobiliario urbano del Municipio, conservando los valores culturales,
la identidad y mejorando la calidad de vida de la ciudadania.

o

Realizar remozamiento y mantenimiento a los puentes peatonales ubicados en la
Unidad Administrativa de Nezahualcéyotl del Municipio.

7. Coordinar trabajos con Las Jefaturas de Departamento de Imagen Urbana y Parques
y Jardines, con la finalidad de optimizar el trabajo, asi como maximizar los recursos
___disponibles.

// 8. éﬁtregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
R Almaéé‘n. para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

f ~—9.~Emitir 19s reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
i £. . actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o e
DTS TR que se le solicite.
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VIl.1.3.3JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

Satisfacer adecuadamente en la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl del Municipio las
necesidades de recoleccion de residuos solidos urbanos, que por sus caracteristicas o su
volumen se consideren de manejo especial y donde el contribuyente realiza el pago del servicio
L correspondiente.

FUNCIONES:

1. Invitar a los habitantes de la Unidad Administrativa Nezahualcéyotl del Municipio que
cuenten con negocios y/o empresas que generen desechos solidos a pagar por los
servicios especiales que el area ofrece.

2. Emitir 6rdenes de pago a los negocios y empresas por el concepto de recoleccion
residuos solidos y uso del sitio de disposicion final, previsto en el articulo 163 y 164
del Cédigo Financiero del Estado de México, articulo 213 del Bando Municipal.

3. Coordinar trabajos con La Jefatura de Departamento de Gestion de Residuos de
Manejo Especial, con la finalidad de optimizar el trabajo, asi como maximizar los
recursos disponibles.

4. Emitir los reportes e Informar a la Direccién sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

VIl.1.4 SUBDIRECCION DE TRATAMIENTO, TRANSFERENCIA Y DISPOSICION
FINAL.

OBJETIVO:

Mantener el manejo responsable en procesamiento y disposicion final de los residuos solidos
urbanos, generados en el Municipio, de conformidad con la normatividad vigente en materia,
para evitar efectos negativos al medio ambiente.

FUNCIONES:

1.

Realizar el confinamiento permanente de los residuos sdélidos y condiciones
adecuadas para evitar dafos a los ecosistemas y propiciar su adecuada
estabilizacién.

Inspeccion de residuos y registro de vehiculos que ingresen al sitio de disposicion
final.

Restringir el acceso de vehiculos no autorizados que contengan residuos peligrosos.

Restringir el acceso de vehiculos de personal no autorizado al sitio de disposicion
final.

Proponer programa para el saneamiento del sitio de disposicion final Neza Il

Elaborar programa para su manejo adecuado de los residuos sélidos o bien que los
acondicione para un mejor aprovechamiento.

Aplicar y coordinar la separacién de residuos sélidos de acuerdo a los lineamientos
y Reglamentos de la Direccion.

Entregar todo el material, y equipo utilizado o sustituido, al departamento de
Almaceén, para su posterior entrega al Departamento de Patrimonio Municipal.

Realizar la técnica de Ingenieria de relleno sanitario que consiste en el empuje,
conformacion y compactacion de residuos, reduciendo con esto las dimensiones,
ocupando menor espacio y dandole mas vida util al Sitio de disposicién final.

10. Maximizar el aprovechamiento de residuos a través de técnicas de procesamiento

e conformidad con técnicas y normas aplicables.
“. i 11.Realizar la transferencia de residuos utilizando el equipamiento adecuado.
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13. Compactar eficientemente los desechos a fin de obtener un peso volumétrico.

14. Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.
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VIl.1.5 SUBDIRECCION DE LIMPIA, RECOLECCION Y TRASLADO.

OBJETIVO:

Proporcionar el servicio de limpieza urbana y recoleccién de residuos sélidos urbanos y de
manejo especial a todos los productores de estos en el territorio municipal de conformidad con
los métodos de separacion de residuos establecidos.

FUNCIONES:
1.

“ le solicite.

Proponer a los generadores de residuos sélidos domiciliarios, comerciales, industriales
y de servicios la separacion de organicos e inorganicos para su entrega al servicio de
recoleccidon municipal.

Favorecer y proporcionar medidas para el aprovechamiento de los residuos sélidos
municipales.

Proporcionar el servicio de recoleccion de residuos sélidos no peligrosos a los
generadores Industriales, Comerciales y de servicios conforme a los términos y
condiciones que se convengan en previo al pago de los derechos.

Prevenir la inadecuada disposicion de residuos sélidos que originen focos de infeccion,
danos a la salud o molestias a la poblacién; asi como mala imagen al municipio.

Dividira el area del municipio en partes o zonas, rutas y/o sub rutas de acuerdo a sus
necesidades segun se crea conveniente, atendiendo las areas comerciales, mercados,
escuelas, parques y jardines publicos.

Recibir y atender las denuncias y quejas ciudadanas, referentes al servicio de
recoleccién y limpia.

Implementar y coordinar jornadas de limpieza en puntos de mayor incidencia de
contaminacion para efectos de evitar focos de infeccion.

Promover la participacion de la poblacion a efecto de hacer eficiente la prestacion del
servicio de limpias.

/9._Er_nitir los reportes e Informar a la Direccién sobre todas y cada una de las actividades

P rea‘mmg:s en el departamento de manera quincenal, mensual o en el momento que se
/ | Sl
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VIL.1.5.1JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE RESIDUOS DE MANEJO
ESPECIAL.

OBJETIVO:

Satisfacer adecuadamente las necesidades de recoleccion de residuos sélidos urbanos que por
sus caracteristicas o volumen de conformidad con la normatividad vigente se consideran de
manejo especial y donde el contribuyente realiza el pago del servicio correspondiente.

FUNCIONES:
1. Acordar con el Director de Servicios Publicos la resoluciéon de asuntos de su
injerencia.

2. Emitir 6rdenes de pago a los negocios y empresas por el concepto de recoleccion
residuos sdlidos y el uso del sitio de disposicién final, previsto en el articulo 163 y
164 del Cédigo Financiero del Estado de México, articulo 213 del Bando Municipal.

3. Coordinar trabajos con la Jefatura de Departamento de Gestion de Residuos de
Manejo Especial de la Unidad Administrativa Nezahualcoyotl con la finalidad de
eficientar y optimizar las actividades, asi como maximizar los recursos disponibles.

4. Emitir los reportes e Informar a la Direccion sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
momento que se le solicite.
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VIL.1.5.2, 1.5.3 y 1.5.4 JEFATURAS DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION Y
TRASLADO ZONA ORIENTE, PONIENTE CENTRO Y UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL.

OBJETIVO:

Realizar la recoleccion de desechos sélidos que se generan por los habitantes, comercios y
empresas en las diferentes zonas del Municipio (zona oriente, poniente centro y la Unidad
Administrativa Nezahualcdyotl), con la debida separacion para depositarlos en el area de
tratamiento, transferencia y disposicién final, con el fin de mantener limpio y sin focos de
infeccién el Municipio.

FUNCIONES:

1. Otorgar la prestacion del servicio de limpia, recoleccion y traslado de desechos,
manteniendo limpias calles, andadores, plazas, mercados, tianguis y demas
lugares publicos marcados en su zona de atencion correspondiente.

2. Cumplir con los horarios y rutas establecidas en su turno de trabajo.

3. Otorgar los servicios especiales de recoleccion traslado y disposicion final de los
desechos y residuos comerciales e industriales no peligrosos previo a las
condiciones de pago establecidos en el Cédigo Financiero y Gaceta de Gobiemo.

4. Coordinacién y supervision de jormadas de limpieza.
5. Supervision de actividades administrativas y operativas.

. 6. Supervisar permanentemente el estado fisico y mecanico de las unidades, asi

como hacer las gestiones necesarias para su mantenimiento con las éareas
correspondientes.

7. Supervision de niveles de gasolina en la salida y entrada de cada unidad.

8. Emitir los reportes e Informar a la Direccién sobre todas y cada una de las
actividades realizadas en el departamento de manera quincenal, mensual o en el
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Vill. DIRECTORIO

BULFRANO MARTINEZ SOTO )
TITULAR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
serviciospublicos@neza.gob.mx

IVAN DE JESUS RAMIREZ SUBIRIA
TITULAR DE LA SUBDIRECCION OPERATIVA
serviciospublicos@neza.gob.mx

ORLANDO GALICIA ALVAREZ
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
serviciospublicos@neza.gob.mx

GREGORIO MARTINEZ ALDAMA
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE TRATAMIENTO, TRANSFERENCIA
Y DISPOSICION FINAL
serviciospublicos@neza.gob.mx

JAIME LUIS ENRIQUE RUIZ DIAZ )
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE LIMPIA, RECOLECCION Y TRASLADO
serviciospublicos@neza.gob.mx

e’

ANGEL MANZO ORTEGA
TITULAR DE LA COORDINACION DE PLANEACION
serviciospublicos@neza.gob.mx

il e (SIN NOMBRAMIENTO)
/~ TTULAR D\iLA COORDINACION DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
Ty \ serviciospublicos@neza.gob.mx
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VICTOR ALFREDO HERNANDEZ SANCHEZ
TITULAR DEL ENLACE JURIDICO
serviciospublicos@neza.gob.mx

TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALMACEN
serviciospublicos@neza.gob.mx

JOSE ANTONIO MIRANDA BENITO
TITULAR DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
serviciospublicos@neza.gob.mx

JAVIER PERALES SAMPAYO )
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL VEHICULAR
serviciospublicos@neza.gob.mx

TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION
DE RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
serviciospublicos@neza.gob.mx

LEONARDO CHAVARRIA FLORES ,
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO
serviciospublicos@neza.gob.mx

ANGELICA JURADO GARCIA
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE IMAGEN URBANA
serviciospublicos@neza.gob.mx

LA RODRIGO DE GUZMAN LUNA ROMAN
ﬂ_TULAR DE LA EFATURA DE DEPARTAMENTO DE PARQUES Y JARDINES
AN serviciospublicos@neza.gob.mx
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MARCO ANTONIO TOLEDO FLORES
TITULAR DE ENLACE DE ALUMBRADO PUBLICO
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
serviciospublicos@neza.gob.mx

ELIZABETH MARTINEZ DEL MORAL
TITULAR DE ENLACE DE IMAGEN URBANA, PARQUES Y JARDINES
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAHUALCOYOTL
serviciospublicos@neza.gob.mx

TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE GESTION DE
RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
NEZAHUALCOYOTL
serviciospublicos@neza.gob.mx

RAUL RAMOS FRANCO
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION
Y TRASLADO ZONA ORIENTE
serviciospublicos@neza.gob.mx

NETZALI MARTINEZ CISNEROS
TITULAR DE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION
Y TRASLADO PONIENTE CENTRO
serviciospublicos@neza.gob.mx

TI/ULARDE LA JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE LIMPIA, RECOLECCION
Y TRA\SLADO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA NEZAH UALCOYOTL
. serviciospublicos@neza.gob.mx
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X. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE
ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
Se anexan dos funciones mas a la Coordinacion de
22/06/2021 Planeacion
22/06/2021 Se modifica Directorio.
22/06/2021 Se anexan Reglamentos Municipales en el marco

juridico de la Direccion.

Se actualiza las funciones de la Direccion de acuerdo al
22/06/2021 articulo 59 del Reglamento Organico de la
Administracién Publica Municipal de Nezahualcéyotl
-Se actualizo formato del Manual basado en las
recomendaciones realizadas en la Subdireccion de
Organizacion y Métodos de la Direccion de
Administracion

-Modificacion de Marco Juridico con la leyes vigentes al
2022

-Actualizacién y Modificacion de Funciones en Areas
20/06/2022 Especificas.

-Actualizacion correspondiente en las Atribuciones que
le competen a la Direccién de Servicios Publicos.

-Correccioén en la Estructura Organica y Organigrama
de la Direccién de Servicios Publicos

-Actualizacion del Directorio y Hoja de Validacion de la
Direccién con base a los nombramientos emitidos




